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. El presente manual de nrgamaau pmc:adlm;m::rs tiene por objetiva integrar en
v un solo documento una guia con la informacién basica relativo al marco juridico ¥

administrativo, asi como las principales atribuciones, estructura grgmm_funmm B
¥ procedimientos de la entidad. §

JAcsu vez este documento continente de forma ordenada y sistematica, la™®
informacion y/o las instrucciones scbre sus, atribuciones, crganizacién, objetiva iUk i
funciones y procedimientos de la dependencia, constituyéndose, ademas, en un 11':”' o

& Instrumento de apoyo administrativo, que describe las relaciones orgénicas que se.

dan entre las unidades administrativas, siendo ello, un elemento de apOYD & Slswews,
funcionamianto. e 5

Con este manual de organizacién y procedimientos se pretende dar a conocer
marco de referencia para llevar a cabo |as labores gue comesponden al area, para
que lleve a cabo la maximizacion del beneficio social mediante una g 3N
municipal eficiente. -'-'~f-‘—'4?ﬂ:~ g

desempefic de la administracidn plblica en curso, como lo son precisar --.-

#eats,  funciones encomendadas, evitar la duplicidad y detectar omisiones, colaborar afas 3
3 @ % comecta sjecucion de las responsabilidades y |a uniformidad en su desarrolio, ahogre
LSS de tiempo y esfuerzos, ahomo de recursos econdmicos, e informacién clave pan S

i‘i—'*;‘ *3" llevar a cabo la planeacitn, y finaimente como un instrumento Gtil de nﬂan’[ﬂﬂi@s‘[

sponeTaniC DEL sobre las labores de las unidades responsables. A O
.u'uhT-'-mEH”:""[' i :.,. ‘;—r'__.-q.
JALPAN PUEBLA e
7021 - 2024 N RERR
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1'.-'2' 'J
J.“t Federal
o
Eons
HE Al j - s = ; :
ol .r.;.: '1 .= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
1'"_"'|l. s

SLARACE

q ALY -'";'.' Lve Ley General de Responsabilidades Administrativas
|.l\.||-lI I' o

e _» Ley Federal del Trabajo

H "
 Estatal
1ok PEGID: o
L ‘= Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla P :d;:'ﬂrf Y MACH v
| . P N T
' = Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado de Puebla SALTAN, prizs -
N Ley de Transparencia ¥ Acceso 8 la Informacion Publica del Estado de b:‘ ‘ 4

Puebla
Ley de Seguridad Plblica de! Estado de Puebla
'Reglamento de la Ley de Seguridad Pablica del Estado de Puebla

T al .._I |ER "'[l::'.“T',n'IE'._
Ay - T |_JF:'::-.:..r-_ 145 REANG,
PR, B e
ST PO

. 15 ﬁ“':i “s Ley Orgénica Municipal para el Estado de Puebla
"o’ e Cédigo de Etica del Municipio de Jalpan
b ..‘:l'!;";"." g

sz':.qernmr:: nm Cddigo de Conducta del Municipio de Jaipan.
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SALPAM, PUEBLA LT e
2021 - 200 o ALRAN, Pl
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. - JALPY
lIL- MISION Y VISION 221,
: ..éi‘ Mision w
) .. i, 'IIII; "-\- —- T .-:

! “Salvaguardar la mtaﬁrﬁdad fisica, derechos y bienes patimoniales de la dudadq’,nfgi
'-.".- F;'

y las familias del Municipio de Jalpan; preservando las lipertades, el orden y la paz .
plblica

Vision

Fortalecer una convivencia social mas sana y segura a fravés de la recuperacion d?u SRIADE

espacios plblicos seguros dal Municipio. BTSN Y HACTERDA
' PUELICA ELURCESL
s, Valores LR, PUEBLA

<e® Compromiso, honestidad, responsabilidad, respeto, paz y justicia,
sECRETARID L
AT HTAME W10 Dk
JALPAN, PUEBLY
207 - RTIA

4
L
REGIUTIA LR
WOLSTAM, COMERCID
: AGRICULTURA

o GAMADE FEA
LB PUELA
W - B
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Juridico
Seguridad
Publica
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1.2 INVENTARIO DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS "”Emmm w J
=T P .
.|, |Director de Seguridad Publica .
! Juridico Seguridad Publica ‘
L2 f
3 Comisaro ‘
i ' 5 Chofer ’
| Policia Operativo 5
e "'.-'1 Cocinero f
. Intendentes :
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479 1 \l.- DESCRIPCIONES DE PUESTO @

S

Director de Seguridad Publica
SINDNCATITE by
<. | Nombre del Puesto. | Director de Seguridad Publica
" | Jefe Inmediato: Prasidente Municipal
B | Juridico Seguridad Publica, Comisario, Recepcionista,
Rmonal a su cango: Chofer, Policias Operativos, Cocineros, Intendentes
Total de personas IR
guesupervisa: 36 persona .
' : Licanciatura o educacion media superior ok b

Conocimientos basicos en Derecho Peénal,
Humanos, Criminalistica,

Técnicas y Técticas Policiales, Manejo, funcionamiento y |

almacenamiento de armas y municiones, Conocimiantt

Derechos |

ALE sobre e uso de la Fuerza Publica, Planeacion,
= GEUERD Organizacon, Direcaign y Control, Legislacion y REGEN 14 e
['-:j-'-“ Normatividad vigente, Procedimientos Administrativos, | RO w00y wer -
P Disefio y planeacitn de programas operativos y Computo | PIUcapu
Edad: 25 afios en adelante P U
Sexo: Indistinto
Estado Civil: Indistinto
II Ih" H
Definicién del puesto A YSERCIE TG
Garantizar y mantener el orden pdblico en el Municipio. Asimismo, dirigir, LN, LIS
| planear, organizar, operar y coordinar los servicios de la Policia Preventiva y o f“*
| demas unidades operativas, tacticas y técnicas que le estén adscritas a efecto ;I.f,__' .
Supdecumplir con la funcién de Seguridad Publica g
¢ SO
N

SECHETARID DEL

AYLUNTAMIENTD DE
JaL PN, F |_"-'F‘L.IL
""_|_|“| H I Tk
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PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD

Descripcidn de Funciones del puesto

Réspetar y hacer respetar la Constitucidn de los estados Unidos Mexicanos
y |28 leyes que de ella emanan.

Respetar y hacer respetar las garantias individuales y derechos humanos
de |a poblacion

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo
bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, | !
honradez y respeto a los derechos humanos, de acuerdo a lo establecido '-

por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,

Planear, arganizar, conducir y promover campafias de difusién relativas a - i
las disposiciones juridicas y los programas relacionados con la seguridad™

publica. REGEMACE

+ Expedir previo acuerdo con el Secretario, los instrumentos de |dﬁn!:ﬂmmﬁ-qn. ¥ I‘-r::w “HIMA '
FUBUCA RLEE. L

de los elementos de seguridad pidblica, asi como los que faculten la "*a,,. U ALA
portacién de armas de fuego contempladas en la licencia colectiva |
otorgada por la Secretaria de la Defensa Nacional, i T
Realizar astudios e investigaciones especiales sobre las materias de au; \ v
competencia, % e
Coadyuvar &n la planeacion de astrategias de combate de prevencidn e IEG

delito, a fin de elevar las niveles de seguridad en &l municipio, p-am-rmﬂ:m i
el ejercicio de los derechos y obligaciones de la poblacion y el ibre trénsito |0
de sus habitantes .

Coordinar @l apoyo con las Juntas Auxiliares e Inspeciorias, a fin de

fortalecer |a saguridad pq.iblic.a en el municipio.
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=l

‘ - = Vigilar el buen uso de las centrales da radio y telefonia de |a Direccion da CHLEN
Eﬂgl..lrridaﬂ Puablica

£ l 1 » \erificar la asignacion de los recursos materiales ¥ equipamiento del personal
CA 8 U cargo
= Conceder audiencias al personal, ciudadania y autoridades que asi o
soliciten
* Reunir, verificar y cumplir con los requisitos establecidos por la Ley Federal dey )
Armas de Fuego y Explosivos, Secretaria de la Defensa Nacional y Secretarial,.. ..
de Seguridad Plblica del Estado de Puebla para |a Inclusidn & la Licencig _-‘:- e

% Oficial Colectiva, y &l otorgamiento de las credenciales que autorizan la Mr 'm_,i

L - portacion de armas de fuego por parte de los elementos de esta Corporaciin,| it s

» Supervisar a través de la persona que designe, qua el personal acu
gporiunamente a los auxilios solicitados por la ciudadania o autoridades.

REGTDUR A DF
TRIMCHIO 1 HACIERDA
*  Supervisar que el personal a su cargo, cumpla con el cormecto llenado dat "'Li'»;;:ihr‘fr'“"

i i E .'_
formato del Informe Policial Homologado MRL.30

N # i'.*

Brindar apoyos de vigilancia, a fravés del personal operativo a su cargo, en
diversos eventos, cuando asi lo solicite la ciudadania o cualquier autoridad,

siampre y cuando su peticién sea formulada por escrito v contenga la
formalidades que axige el articulo 8° Constitud onal, dependiendo la respues

UEES en todo momento, a los lineamientos aplicables a la materia, dmbito
“4  competencia, jurisdiccion municipal v a las posibilidades de ésta Direccidn,

= Intervenir en el aseguramiento de personas y la investigacion de los delitos d
, Gonfonmidad & lo establecido por los articulos 16 y 21 de Ia Constitucion| .,

1nlenmnlr en los programas respecto a la formacién, capacitacidn
_adiestramienta del personal que aspire & ingresar a la Direccién de Segufid

A LULTUR

Publica Municipal del Municipio YG
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PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA DE JALPAN

: LT IEL
ThwlalL _“: II;
PORTOAS 1 st

HERLF
SR PR FERL
5T ] 'Ell,:-'|

= Remitir la documentacion gue obre en el archivo de la Direccion de

Fublica Municipal, al Secretario General del Ayuntamiento para su E-Erltﬁtn::y I _
respectiva, cuando asi sea requerido para elio por parte de la auto -r-"~ *q o \ p
correspondiente,
Solicitar el parte de novedades cormespondiente a las unidades administrativas F'# ;
a su cargo, para su validacion.

I |-H. *

I H LT

"‘“’l I.l
Mantener actualizado el manual de organizacién de la Direccidn de Seguridad, :‘H:'n “oare
Publica. by

[P
-..--. ey

Brindar las facilidades necesarias al personal a su cargo, para su capacitag -{:1 e

&n materia de ridad plblica. ’.-:‘: - 1
5eQu pu ‘u- ﬁr - ‘
Elaborar la estadistica de incidencia delictiva correspondiente a |a Dire ... A .
I D%
de Seguridad Piblica. PATRIBNG Y HLACTENDN
MUIC 2

.

'S

Elaborar informes, reportes y opiniones gue le sean encomendadas por g AN PUEBLA

Presidente o el Secretario, sobre los asuntos del &mbito de su competencia, 417
Desaroliar todas aquellas funciones innerentes al area de su competencia -

i 'I'

.“_ -1

. A
¥

Ji
Herramientas necesarias para su puesto At ‘
- |Hemamientas; 1.- Equipo de Cémputo y Oficina, | Liiud
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1 B B | MANUAL DE ORGANIZACION y | Clove 2803 2,
' PROCEDIMIENTOS DE La Fecha de elaboracion: 08/1 2720239, 2V

REGDAHALE m DIRECCION DE SEGURIDAD [ Facha de aprobacion 2000172025, 10 il »
e i i) A PUBLICA DE JALPAN it

CTVIDADES CINRAL e~ M. de revision: |
L orduridico de Seguridad Publica
<. | Nombre del Puesto: | Juridico de Seguridad Pablica
Lghi] Jete Inmediato: Director de Seguridad Publica
7 i’ﬁfmmll a sucargo: | Ninguno
HELN E
Total de personas
FER “‘um: Ningul'ln
i Escolaridad: Licenciatura o educacion media superior,
. A Conocimientos en Derecho Penal, Derechos Humanos,
Wﬁ@wlmm Criminalistica.
© | Edad: 25 afos en adelante
[ Sexo: Indistinto REGIDURL o
O T : RO Y HACEN0
| /Estado Civil: Indistinto HUBLICA uimic o
i ALRLY PUEBRLA
Definicién del puesto
Asesorar y representar a la Direccion de Seguridad Publica del Municipio de
Jalpan)

RECIDpRa DE
INDUSTAIA, COMERCIC
AGRICULTURS
VG Rl
IALPAN, LS

SECRETARID DEL M

MTAMIENTO DE
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do mevision 1

Descripcion de Funciones del puesto
!; . ‘t = [Defansa da los interesas dal municipio an las controversias juridicas en que

g Civil y hasta la total resolucién de los mismos.
a Tramitar y dar contestacion a las quejas planteadas ante |a Comision de 3
Derechos Humanos. :

« Tramitar los procedimientos de responsabilidad (laboral, administrativa’y [ ""
patrimonial). >
%\ » Hacer las gestiones necesarias para los fréamites en materia penal, esto es,
' todas aquellas genuncias y contestaciones que se deben llevar a cabo en
REGIDURK virtud de accionas punitivas ejercitadas.

» Dirigir y desarrollar los recursos humanos de las dependencias a su cangd -

logrando un nivel adecuado de productividad y satisfaccion laboral o
« Controlar y reportar el resultado de los indicadores de gestion. PATRISOYTE ¥

su area para cumplir con los fines establecidos.

]

e Las demas que solicite 8l jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato: 4 .
:-_"l :'.'1_ :":-_.

de trabajo . ; T

W WAL THIAN,
e 2w i Skl T SIEITE
fg;_—ﬁ;jt Herramientas necesarias para su puesto LA T R Il_r!||_ﬁ
L L 3 il bas . ¥
%, 4'3'-? PHerramientas: 1.- Equipo de Computo y Oficina ; "
R . 0

gECRE TARID i_]'f-‘s
I.'-r:.JHTh}i'lE""-"J ot
N PUEBL

Sk o Ege
¥ i

mnAAARAARASREREAARASRRE~E"s B RR SR AR R R AR N
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EROICATURA UM
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%ﬂ DIRECCION DE SEGURIDAD Fecha de aproacion: 20/01/2023 1 __.-..-.-ﬂ : ;
LRS- PUBLILA DE S Mam. de revigian. 1 T g
' PRES
"' Comisario LCENCIA MU
s LPAN, PUER A
! 2021 - 3y

Nombre del Puesto: | Comisario

Jefe Inmediato Director de Seguridad Publica
. Recapcionista, Chofer, Policias Cperativos, Cocineros,
iPersonal a su cargo bendariias
Total de personas
quesupervisa: 34
Escolaridad: Licenciatura, Educacidn media superior

Experiencia en &l

desarroilo crganizacional, operatividad, responsabilidad

i,
drea de segundad, redaccién, | S WU

Edad: 25 afios en adelante o w
Gt -y ; REGIDURIS DE
| Sexo: Indistinto PRTRAONIC ¥ HACIEKD
" “'estado Civil: Indistinto P
I - W
Definicion del puesto

Mantener &l orden y |a tranguilidad de la ciudadania del Municipio de Jalpan
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(BLICA T ..

DIRECCION DE SEGURIDAD | Facha de aprobacién; 200112023 o

TIUCAGIE FLELICA
ML_W - ; s e ._ a PUBLICA DE JALPAN i

DEPGRTTAS -,:"-;.'. )
PN

Descripcién de Funciones del puesto
5 « Coadyuvar con las autoridades federales y estatales en la ejecucion

é&[ operativos an coordinacion para ofrecer a la ciudadania una seguridad de

H calidad; \
» Ejercer la debida inspeccién y vigilancia al personal del 4rea para su debido !

y correcio desampeno.

_ ; = Solicitar capacitaciones para el personal de seguridad plblica; ;

' wou| « Establecer fitros de prevencién en casetas de vigilandia: v PROTECCION ML

oo Trad » Realizar puestas a disposicion ante el juez calificador y/o ministerio publico i

M% ante una falta administrativa y/o delito: ST

& « Realizar rondines en inmediaciones de instituciones educativas, clinicas, | 1

y/o enftras otras dependencias; : o

» Cubrir servicios de resguardos en entrega de apayos federales: FATR MO
» Realizar operativos en puntos estratégicos y de mayor incidencia; .':';Lf-;i"nﬂil-m
+ Hacer cumplir el decreto oficial emitido por el Gobiemo del Estado de

Puebia, para la cludadania; :
g *  Auxiliar scciones en coordinacion con Fiscalla del Estado de Puebia; 'i, g

1 5

» Solicitar la evaluacién policial de los elemenios de seguridad publica <
municipal;

= Coordinacién con mandos de diferentes municipios para la raalizadrﬁn-ds- i} AMSENTE
reuniones de |a masa de |la construccion de |a paz con delegado federal,

= Mantener coordinacion con la comisién nacional de blsqueda de personas;
y Atencion a la ciudadania en general.

Herramientas necesarias para su puesto : nf' Du =
Herramiantas: 1.- Equipo de Cémputo y. Oficina’ 0. 'f:.:

¥ Gl "'I'
1L PR, o
il |

%
L L L L L L L L L. L. L L e R R R R RN
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ETVIDADE D G| FUBLICA DE JALPAN N G P

DEPORTINAS ¥ &7
17 Contador de Tesoreria Municipal

i b

: | Nombre del Puesto: | Contador de Tesoreria Municipal
3&‘1’ ‘Jefe Inmediato: Comisario

T

iPersonal a su cargo: | Ninguno

Total de personas
quesupervisa: Ninguna
I. . FI i
Escolaridad: Secundaria, bachillerato o carrera técnica lrorTErEtn CVALL
WH PUFRLE
Redaccion, desarrollo organizacional, responsabilidad, | ATTalM.
conocimiento en tramites administrativos *1;:"4‘ o &
i =
25 af | = R
fios en adelante o
Indistinto HECHMAR A DF
— PRTRICNIC T HAC 80"
Indistinto POBLIC BN
AL RO, PUER &
M - MR
Definicion del puesto

hlendar‘a la ciudadania en las diferentes necesidades de seguridad pablica, las
cuales son atendidas via telefonica y personalmente.

SECRETARID DEL
ATUNTAMIENTO OE
JALPAN, FUEBLA

IR - 2024
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E - } MANUAL DE ORGANIZACION ¥ ok

s perennADER CULTURMEBSSIE T P
OEPORTIVAG Y AL
LALPAM, "J EBLA
Mt .._:h i | ® mm“ da Fm“ ﬂ m
;%q « Gestionar apoyos de vidticos para realizar los trdmites necesarios que .
e o acrediten a los elementos de seguridad pablica; 1y

« Solicitar gasolina y la reparacién de unidades (patrullas) para realizar los %
recorridos de vigilanca por las comunidades y  juntas auxiliares
pertenecientes a este Municipio de Jalpan,

| -:.‘ ' municipal;

| « Control de bithcora de combustible de patrullas
. « Control de carpetas sobre documentacion del 2rea de segundad publica; y
- : = Realizar diferentes requisiciones intemas

n i Bl
Herramientas. 1.- Equipo de Computo y Oficina. ;I'-J";}'fm

FLESLA

A i, PUEBLA T REE:
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Policia Operativo

Comisario

Ninguna

(GHUF = AL
" rio | Total de personas
DISCARACITAD

Ninguna

HRL B
Y PROTECCKN CIVILL

WU PP

201 .

Secundaria, bachiliersto, carrera tacnica o licenciatura.

AL PUEDLA

p L]

Computacion,
Inter personales

Redaccidn, Archivonomia, Relaciones

dled
I.-'

o

s

w sl Y

25 afios an adelante

=

Indistinto

ny =y
MDA

REGIDURIA b

Indistinto

17 F
“ir, | Estado

PATRINCHOG ¥ HAriey
PUSLICA MUNK iRy

TR Sexo:
T
. Civil:
ol

%
""-1-.'_.:-'

FUMN PUEEL
i

AN

Definicién del puesto

- b gecionas

Manteng,_rr el orden y paz publica del Municipio de Jalpan, mediante una serie de

SECRETARIO DEL
KYLIM '.-.L-.,,EHTA' DE
JALPAN, PUEBLA
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AN el B ] Nam. dis revisién 1
8 Descripcion de Funciones del puesto i
‘éﬂi « Realizar recorridos de seguridad y vigilancia preventiva a pie y con vehiculo

A automotor:
« Prevencidn de delito;
+ Detencidbn de probables responsables por incumir en una falta

DL administrativa;
)

| = Uenado de formalos por puesta a disposicidn ante el Juzgado Calificador sefuih

s y Fiscalia de Estado, s -

% « Resguardo en la entrega de apoyos del gobierno estatal y/o federal, a

o} institucionas educativas y en puntos estratdgicos:

« Realizar |a entrega de oficios por parte del Juzgado Calificader y Fiscalia=
del Estado, asl como notificaciones emitidas por el H. Ayuntamiento;

2o | @ Realizar operativos en coordinacion con Policia Estatal, Guardia Nacional

= ¥ Policia Militar

REGIOURA e
HDUSTRIA, COMERTID
= MaRICULTURA

=8 ¥ (AMADE %1
E JALPAN, FUESL
o
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A DE | PROCEDIMIENTOS DE LA Fecha de alaborscién. DBM2/2022 §
AN PURLICA N DIRECCION DE SEGURIDAD | Facha de aprobacién: 2001/2023
TMADES CU I'i'-'IL e PUBLICA DE JALPAN e
EPORTIVAS ¥ SDCRRL
L PN .:‘_.'; &

.- r|ll_|

—&NJL Descripcion de procedimiento

Atenger llamados de emergencia

Paso

Responsable

Descripcion de actividades

Inicio del Procedimiento

Recepcionista

e recibe la llamada telefonica del
ciudadano solicitando awxilio.

Recapconista

g piden datos del lugar en el gue
quiera la ayuda y el nombre de |
sona que reporta, asi como |
ocalidad a la que pertenece y se d
ndicaciones al ciudadano para gue |a
galice, en lo que e personal d
undad plublica se trasiada al lugar d
jos hechos

Policia Operativo

Los policias llegan al lugar, se contacta
con el peticionarnio que raaliza el llamado,
lse inspecciona &l lugar y se toma e
control de la situacién yo lugar
intervencion

Policia Oparative

Brindan el apoyo solicitado y recaban lo
datos de los hechos y/lo persona
nvolucradas, asi como objetos
hiculos.

Policia Operativo

ﬁ:lu-:innadﬂ el problema se realiza
slado a Comisaria para reportar al jef
de turno y/o se realiza el fraslade d
algin  detenide  presentandolo
comandancia procediendo, el parsonal.
realizar sus diligencias comespondiantas.

Recepcionista

Recibe los datos gque proporcionan Iﬁ
glementos para plasmarlos en la fatiga
novedades dal libro.
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PUBLICA DE JALPAN

Wim. de revissan: 1

“PRESTFNCIA i _
Se redacta el parte de novedades dj ’ﬂ;:ﬁ-'f. T
manera formal para  posteriorment -2
| realizar un reporte al Direclor de e
Recaprionista : Parie de novedades :|
G Seguridad  Publica, Regidor de ¢ P4
Sobemacion, al Secretario Genaral y al b
Presidents Municipal -
Fin del procedimiento : PG

REGDURL p;
p'l:"'_'fllh.'?ﬁ'.'. -'-.' DE
;'.'.Ij:, [ | iy 1
4 ] Iy
T

ALTE

LRELA = v

¥

LERADLIESA DE
INDUSTRIA, COMERCK
AGRICULTUS
% Y GAADERlA
JALPAN PUEBLA
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Mum. de fevegion: 1

=

sur.pu Diagrama de flujo '
Atender lamados de emergencia ‘
Recepcionista Policia Operafivo '
E
: nicio of
a1 0 : 3
s |sotasiadaningurdores|  APATELT g8
| TS Onaimente hechos t
|

=0
;1 l !
| . m"mﬂ-—- Se brinds &l apoya o
r.1 #mﬂr“ 4 solicitado y se recaban pe
ins paccion del lugar hind |
l b
E
de
Realzad dn de fatiga de E’r:;lmmﬁa &
it incorpora el personal !
- oLoGL
OMERLAE ¥ GEF !
€
Redaccidn de parte de E
novedades y entrega de
informe !
pre o :
; = .
\ o AL PN, PUEELA E
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| Ciave: 2603

A el Ndm. dereasidn: 1
BRI ...".:::.
et _Rﬁli&n:lﬁn de operativos
P 'r"'"l:'l 1
Descripcion del procedimiento /ATy
- JALEAN PLIEELA
Responsable Descripcion de actividades
. Inicio del procedimianto
: Solicita de manera formal mediante
aaan e Comisario oficio y verbal, una fecha para realizar Solicitud 7E.%;{.;;L-
g , un oparativo en el municipio, Alpan pLERLA
: b Lt
L' Director de Saleccionar al personal e Indica que ealin
A Seguridad Publica unidades realizarén los cperativos. :
" Proceden |os elementos de seguridad 5

hablica municipal, en coordinacidn con

WL SUERLN ek . ersonal de guargia nacional, policia FATRIMCIID ¥ e
. 3| Policia Operativo ﬁfman';.r pnli:iaistatalatraslﬂdarsealnﬁ '“'I]IL![..tEI:I'ITJrIn.;L..I-.h
jugares en los que se instalard el “;j't’f.-'-'lt-a.
operalivo et R
; ; Tl
4 Policia Operativo ﬁ;raltfsiif:s- o operaivo en [umios 1‘@
s Eacaha los datos del personal que ﬁiLTL'ﬁ' -
5 Comisario siste al operativo, anexandolo a |a|Faliga de Noved oD l.fiP
F fatiga de novedades del libro Econ o3 UEnidAEENT
- Se redacta el parte de novedades de | USHAS | JERVICIOT FOBLICS
manara formal para postenocmenie .
- <1 Comisario realizar un reporte &l regidor de
- gobemacion, al secretario general y al
presidente municipal.
3 Fin del proceso
5 SECRETARYO DEL
TO DE

AYUNTAMIEN
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Realitacion de operativos
Comisario Director de Seguridad Piblica Policia Operativo =%
( Inice )
e 57
— ettt ian, (-
|Seleccionar al
Sodicta un ipersonal que Instalan
oparativo realizaran el ' operativo
‘operatvos
Recaba los datos
del personal que
asksie al oparativo
REGIRIADE
) “'\.:_5,1_"'4(' 1 |'|;r|;|l||||m'
| ECOLOGK, M0 saEwTE
Redacla el pare OLTASY SEm I pliagacon
|du novedades NPy, My
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7 - 2024 { Fin |
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AGRCULTURA
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Clave: 26103
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DEPGITIVAS Y

JNLPAN, FUEBLA

w1 wilapacitaciones del personal de Seguridad Publica

=

FHEEIJ.F.HEM. H{!M-cmm}

o ¥ JALPAN PUERLA
Descripcion del procedimiento 20212024
SRCONCATURA WRINIL ML,
. AALPRN, PUEELS
co. | Pase]  Responsable Descripcidn de actividades Formato ,
PE Inicio del procedimiento EF[ !
DISCARA s '
1], g Direccion de .I
1 . -
A veguridad plblica Realizar la solicitud.
}':*"‘l = E
Regidor de
= 2 9 nf:nga:nau A Entregar el oficio para la gestion. Solicitud
A Direccion de  Realiza la relacién de personal gquel = WECH
seguridad plblica recibira el curso ot crir
Biteccibnda El personal de mgunc_lad pghli;a Bﬂ B s .
4 seguridad plblica ncorpora a las instalaciones indicada i
para recibir el curso.
5 Direccion de  Realizan examen sobre el curso tomadso) L
seguridad plblica Enteriormente. -ﬁ
Direccitn de Fecibe los resullados de dicho curso
] sequridad pablica para posteriormente darle a8 saber al Examen
= personal capacitado ylo reconocimiento.
Entrega de los reconocimientos a
Direccién de  presidente municipal para que el reali -
T s PR
seguridad plblica Ja entrega de dicho documento a | Recoroch e
elamentos.
£ Fin del proceso
P f'_['.,_‘* L
T Ui REGIOURIA DE
Ay M I;Il ||.:|_||_I":;_||||,I COMER I
NIt AGEICALTURA
e ¥ GANACER L
SECRETARIO DEL L P, MUEELa
T E HEH - M0
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| Clave: 28103

Fecha de sisbarecidn: DE/122023

Fecha de sprobacian; 208172023

Mum. da revisidn: 1

Certificacion de Elementos de Seguridad Pblica

gij Descripcion del procedimiento @@ :
i

Responsable

| Dmﬁp:ldﬁ de actividades

‘ Inicio del procedimienta

Direccion de
Seguridad Publica

ealizar el oficio de solicitud de consultal

facha para realizar la certificacion de
eiemento de la policia municipal,

Direccion de
Seguridad Publica

Solicitud

ealizar oficio de comisidon para la salid
entregar la solicitud

Direccién de
Seqguridad Publica

a‘ Oficio de Comisidn

Realizar la entrega del oficio de solicity
de consulta y fecha para realizar |
cartificacion del elemento en las oficina
dey C-5.

=

Oficio de Salicitud"]

Direccion de
Seguridad Publica

Recabar fima y sello del C-5 como
acuse

Palicia Operativo

Acude al C-5 8 realizar los tréamites
correspondientes a la certificacién

Policia Operativo

Regresar a las oficinas de comandancia

Lireccion de
Seguridad Publica

Dar de alta al personal con Ia clave de Ia
cerfificacion a las oficinas de Contralorig
unicipal,

EfT% A

Certificacidm.:

Fin del proceso
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#-1.  Diagrama de flujo
Certificacidn de Elementos de Seguridad Pablica
Direccidn de sagundad pablica Policia Operativo
o i
nicia |
1
Realza el oficio de solcitud |
Tl 1 I':'-" 1 l.
DDEGERERD RECICUIA OE
G L Redliza oficio de comiskin 2
sall PUEBLA PRTRIMORIO T RACIERIA
it . 20 " PUELICA MUNICIEAL
l JALPAS PUERLA
Enfrega oficio de soliciud en 1
aficinas del C-5
Acude @l C-5 g realzar losozs _
Recabar firme y sello del -0 tréribes cormspond 4, WM AAITIENTE,
I ' ortifice bidn, u:uj.lhu ACIOE FLILICOS
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¢ (Y
= —Ly . _\..II..'IIF':. W
5
e e st ot | reomm s | (S
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g o 0 s,
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L e
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Arbitrario: Es aquel que no cbedece algerecho, es decir, su expedicion Bs, -': Pt
ifregqular, ya sea porque al funcionano que |a lo ‘Bxpide no es competenta o purqueﬁ' e
ios procedimientos realizados no fueron los adecusdos L

REGH!
Denuncia: es un documento en gue se da noticia a la autoridad competente de.la. ..,
. Lomision de un delito o de una falta 178

-. _ 'E riminacién: La discriminaciéon es una forma de viclencia pasiva;

.ﬂt:rrmm&ndusa a veces, esle atague en una agresitn fisica, Quienes discriminan ! _
Lk * i £ % = M
designan un trato diferencial o inferior en cuanto a los derechos y las %
consideraciones sociales de las personas, organizaciones y estados. Hacen esta— ../
diférencia ya sea por el color de piel, etnia, sexo, edad, cultura, religién o ideclogia™ " " Y A
IPH: Informe Policial Homologado 4 'E;T:';i’n-'im 4

MP: Ministerio Publico Rl
: :é'_'.: s

Queja: Reclamo, protesta que se hace ante una autoridad a causa de una P
disconformidad |

FORTAMUN: Fonda de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios ~f 508 pr

50 OF INDLES TR
: AL
".."-. L JAL FAN, FUERL

i
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